Mehr Service ohne Lauferei fiir den Biirger

eGovernment Stadt Lahnstein ist in Rheinland-Pfalz Vorreiter bei Online-Dienstleistungen - Kostenlose Kartenlesegerite

B Lahnstein. Die elekfronischen
Birgerdienste sind weiler aul dem
Vormarsch. Die Stadtverwaltung
Lahnstein ist in Rheinland-Pfalz
Vorreiter beim ,eGovernment” und
baut gemeinsam mit dem Dienst-
leister Sixform GmbH sowie der T-
Systems eine neuartige Infrastruk-
tur auf, bei der intelligente FDF-
Formulare als Online-Dienstleis-
tung zur Verfiiguneg stehen, Bereits
jetzt konnen zahlreiche Formulare
der Behorde im Internet unter
www lahnstein.de ausgelillt und
heruntergeladen werden.

Nicht die Biirger laufen,
sondern die Daten

MNeu wird kiinftig sein, dass die For-
mulare zum Beispiel mit Statusin-
formationen, einer aulomatischen
bdehrsprachigkeit, Terminkoordi-
nation und spater auch der Mig-
lichkeit, online zu bezahlen, ver-
bunden werden kinnen, Oberbiir-
germeister Peter Labonte betont:
Mit diesem Projekt ist es uns end-
lich mdlich, wirklichen elektroni-
schen Service ohne Papier und un-

Freuen sich iiber die Zusammenarbeit (von links): Peter Gdderz von der
Firma Sixform, Peter Ring von der Stadtverwaltung Lahnstein, Manfred
Popping, Leiter des Servicecenters, Rudolf Philipeit von Sixform und Patrick

Reiss, Mitarbeiter des stadtischen Servicecenters.
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nitige Laufwege anzubieten. Nach
dem Molto Nicht die Birger lau-
fen, sondern die Daten'.”

Al dem ndchsten Jahr wird
auch der neue Personalausweis
von Biirgern eingesetzt  werden
kinnen, um die Formulare auszu-
filllen und sich dabei ausweisen zu
kinnen. Ziel isl hier die papierlose
Abwicklung der Antrige, selbst
wenn die damit verbundenen Ver-
waltungsprozesse mehrere betei-
ligte  Verwaltungsinstanzen um-
fassen. Die Stadl Gbersendel dann
kiinftig den kompletten Antrag in
elektronischer Form weiler an alle
tiir den Vorgang betroffenen [nsti-
tutionen [zum Beispiel Landeshe-
hérden, Entsorgungsunternehmen,
Polizei, Feuerwehr und Rettungs-
dienste]. Die Birger kinnen dabei
von der Abgabe an die Stadt his
zur Erstellung des Bescheids je-
derzeit den aktuellen Sachstand
verfolgen.

Miglich wurde dieser Schritt
erst durch die bundesweite Ein-
[hrung des newen elekironischen
Personalausweises zum 1. Movem-

ber des vergangenen Jahres. Auf
dieser Basis hal die Firma Sixlorm
eine Integration des Personalaus-
welses in das Behordenumield er-
arbeitet. Das Bundesinnenministe-
rium fordert die Verbreitung des
neuen ,Persos” durch die Vertei-
lung von 100 (00 kostenlosen Kar-
tenlesern an die am Sixform-Dienst
teilnehmenden Kommunen.

Elektronischer Personalausweis
erleichtert Kontakt zu Behdrden

Die Lesegerdle werden vom teil-
nehmenden Birger bendtigt, um
die elektronische ldentitdt auf dem
Personalausweis einsetzen zu kén-
nen. Auch die Stadt Lahnstein pro-
fitiert von diesem kostenlosen An-
gebot; die Verwaltung kann 1500
kostenlose Karlenlesegerate bei der
Beantragung neuer Personalaus-
weise an Bitrger verteilen, Mit dem
Kartenleser kann sich der Nutzer
mit seinem elektronischen Perso-
nalausweis von zu Hapse aus si-
cher identifizieren und sich damit
Behirdengange oder Wege zu Ge-
schéftspartnern ersparen.



