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Sicherheit fur E-Government:
BuergerDVD — das sichere Plug&Play
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Die Online-
Ausweisfunktion
ist weltweit die
starkste elektro-
nische ldentifi-
kations(elD)-Kette
im Netz. Technik,
Prozesse und
Organisation
entsprechen
allerhdchsten
Anforderungen.
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Problem: Der PC ist das schwachste Glied

Aber: Der PC bei unseren
Blrgerinnen und Blrgern
liegt bewusst aul3erhalb
der Einflussnahme durch
den Herausgeber der
Online-Ausweisfunktion.
Dieser Umstand wurde
vom Chaos Computer Club
sehr schnell als das
schwachste Glied der elD-
Kette ausgemacht.
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De)l©O Sicherheit fir E-Government
Problem: Der PC ist das schwachste Glied

Dieser PC stellt beispiel-
haft das massenhaft vor-
handene Internet-Equip-
ment in bundesdeutschen
Haushalten dar.

Ist dieser PC sicher?
O ja

O vielleicht

O nein

Wir wissen es nicht!
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Sicherheit fur E-Government
Problem: Der PC ist das schwachste Glied
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D21-Digital-Index (Initiative D21, April 2013)
Nutzertypen und internetfdhige Ausstattung

B Anzahl Personen tber 14 Jahre

AuBenstehender
Skeptiker

Hauslicher
Gelegenheitsnutzer

Vorsichtiger
Pragmatiker

B Desktop-PC-Ausstattung

Reflektierter Profi

B Notebook-Ausstattung

Passionierter
Onliner

Smarter Mobilist

CeBIT 2014

Aus dem D21-Digital-Index
vom April 2013 kann
abgeleitet werden: In
Deutschland existiert eine
Anzahl von rund 42,6 Mio
internetfahigen Desktop-
PCs.

Diese PCs sind maximal
10 Jahre alt und haben
fast ausnahmslos ein boot-
fahiges DVD-Laufwerk.
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Sicherheit fur E-Government

LOosung: Austausch des schwachsten Gliedes

Durch Verwendung der
bootfahigen BuergerDVD
wird mit jedem Start-
vorgang ein unverander-
bares Betriebssystem auf
Basis eines Linux-Live-
Systems (Ubuntu)
gestartet. Dies
gewabhrleistet héchste
Sicherheit wahrend der
Nutzung von
E-Government.
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Biirgerterminal - buergerservice.org e. V. Mozilla Firefox

terminal - buergerservi...

Angebote fiir den nPA

Sicherheit fur E-Government
LOosung: Austausch des schwachsten Gliedes

eiten Ansicht Chronik n Extras Hilfe

tzingen buergerservice.org/buergerterminal, a4 ﬁ]-
PR . Gr. Kreisstadt Kitzingen
m stadt-kitzingen.buergerservice.org i
Biirgerterminal d. Gr. Kreisstadt Kitzingen 18 Kizingen
Tel. 09321 20-0
Kitzingen rathaus@stadt-kizingen.de

De-Mail

eines Kar dte: Weiterfiihrende Informationen

_ Sie benitigen Hilfe?

Gerne helfen wir Innen weiter!
Kontaktiersn Sie uns lber die oben

Herzlich Willkommen am Biirgerterminal d. Gr. Kreisstadt Kitzingen!
Erleben Sie schon heute das E-Government von morgen.

Schon, dass Sie sich fur das Birgerterminal d. Gr. Kreisstadt Kizingen

nen oder sprechen fach

An diesem konnen Sie folgende Aktionen

einen Mitarbeiter d. Gr. Kreisstadt
Kizingen an. Unsere Offnungszei-
ten finden Sie hier.

® Angebote fiir den nPA* ansehen und nutzen

® Einen De-Mail-Account freischalien

= Ein verginstigtes K: bestellen

Dariiber hinaus finden Sie auf der Seite Weiterfiihrende Informationen
weitere Details zu den Themen neuer Personalausweis*, De-Mail,

E und diesem

Soliten Sie Fragen, Anregungen oder Probleme mit der Bedienung des Biirgerterminals haben, sprechen Sie einfach einen

der an. Bei Fragen zum Kkiinnen Sie jederzeit den Verein
buergerservice.org e. V. kontaktiersn.

* Auf dieser und auf allen weiteren Seiten des Biirgerterminals wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit nur der neue
(nPA) L Eby lten sémiiche Aussagen jedoch auch fiir den elektronischen Aufenthaltstite!

B = 1 ) 2226

a
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Die BuergerDVD startet
automatisch (Plug&Play)
die fur E-Government
erforderliche Software:

= AusweisApp mit allen Treibern
= optimierter Browser/Startseite
= Adobe Reader fir Formulare

= Mail-Client

= Teamviewer fur eine
Unterstlitzung aus der Ferne
(z. B. Burgerservice, D115)
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Sicherheit fur E-Government
LOosung: Austausch des schwachsten Gliedes

Biirgerferminal des Buergerservice.org e. V.

PN buergerterminal.buergerservice.or
O @ g g g

Angebote fiir den nPA

De-Mail-Freischaltung

Bestellung eines Kartenlesegerites Weiterfiihrende Informationen

Buergerservice.org e.V.
Technologiepark 1
91522 Ansbach

Tel.: +49 0981 4815500

info@buergerservice. org

Sie bendtigen Hilfe?

Geme helfen wir Innen weiter!
Kontakiieren Sie uns ber die oben
angegebenen Kontakiinformationen
oder sprechen Sie einfach einen
Mitarbeiter des Buergerservice.org
e.V. an. Unsere Offnungszeiten
finden Sie hier.

buergerservice.org ist ein in

Griindung befindlicher Verein

zur Verbreitung von De-Mail
und der On

Ausweisfunktion.

Herzlich Willkommen am Birgerterminal des Buergerservice.org e V.|
Erleben Sie schon heute das E-Government von morgen

Bitte geben Sie lhre Postleitzahl in unten stehendes Feld ein, um das Birgerterminal zu personalisieren

=

Keine Ps lisit i , einfach das Standard-Birgerterminal

Sollten Sie Fragen, Anregungen oder Probleme mit der Bedienung des Birgerterminals haben, sprechen Sie einfach einen
Mitarbeiter der Verwaltung an. Bei grundsatzlichen Fragen zum Birgerterminal kénnen Sie jederzeit den Verein

buergerservice org e V. kontaktieren

* Auf dieser und auf allen welteren Seiten des Birgerterminals wird aus Griinden der besseren Lesbarkelt nur der neue
Personalausweis (nPA) genannt. Ebense gelten samtiiche Aussagen jedech auch fir den elektronischen Aufenthaltstitel (2AT)

CeBIT 2014

Nach dem Start des
Rechners von der
BuergerDVD wird
automatisch ein
BlUrgerterminal mit der
Eingabeseite fur die
Postleitzahl aufgerufen.
Damit kbnnen auf den
Folgeseiten auch
regionale Angebote flr die
Online-Ausweisfunktion
genutzt werden.
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Sicherheit fur E-Government
LOosung: Austausch des schwachsten Gliedes

m stadt-kitzingen.buergerservice.org

Birgerterminai d. Gr. Kreisstadt Kitzingen

Kitzingen

Angebote fiir den nPA De-Mail-Freischaltung

Bestellung eines Kartenlesegeriites

ralhaus @stadl-Hitzingen. de

Weiterfiihrende Informationen

Sie benotigen Hilfe?
Geme helfen wir Innen weiter!
Kontaktieren Sie uns liber die oben

Angebote fir den nPA

Nutzen Sie Ihren neuen Personalausweises fur sichefe Dienste im Internet

Auf dieser Seite finden Sie Angebote, d

oder sprechen Sie einfach einen
Mitarbeiter d. Gr. Kreisstadt
Kitzingen an_ Unsere Offnungszei-
ten finden Sie hies

neuen F genutzt werdef
unterschieden.

Formulare ID-Safe q

Kategorien

m stadt-kitzingen.buergerservice.org

Biirgerterminal d. Gr. Kreisstaat Kitzingen

Kitzingen
o M

Angebote fiir den nPA

De-Mail-Frei: g eines Weiterfiihrende Informationen

Sie benotigen Hilfe?
Geme hetfen wir Ihnen weiter!
Kontaklieren Sie uns iiber die oben

Angebote fur den nPA
Nutzen Sie Ihren neuen Personalausweises fur sichere Dienste im Intemet

Aut gieser Sefte finden Sie Angebote, d b, Dienste und Dienstieistungan, weiche bereits heute im Zusammenspiel mit dem

= Parken
= Verkeht

CeBIT 2014

‘oder sprechen Sie einfach einen
Mitarbeiter d. Gr. Kreisstadt
Kitzingen an_ Unsere Offnungszei-
ten finden Sie hier.

neuen werden konnen. Hierbel wird zwischen eigenen nPA-Angeboten und weiteren Amwendungen
unterschieden
Formulare ID-Safe Portal(e) Weitere Anwendungen Videos
Birgerdienste Versicherungen Finanzen Weilere Services

Eine Liste von weitern Angeboten fur den neuen Personalausweis finden Sie unter
hitp: /v, de/D

node himl (extemes Angebot)

Das virtuelle
Blrgerterminal verschafft
Zugang zu regionalen und
uberregionalen
Angeboten, welche mit
der BuergerDVD und der
Online-Ausweisfunktion
mit einem Hochstmal an
Sicherheit genutzt werden
konnen.
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Sicherheit fur E-Government
LOosung: Austausch des schwachsten Gliedes

Kitzingen
am Main

Sie benotigen Hilfe?

Germe helfen wir Ihnen weiter]

Kontaktieren Sie uns iber die oben
" 5

stadt-kitzingen.buergerservice.org

Biirgerterminal d. Gr. Kreisstadt Kitzingen

Angebote fiir den nPA De-Mail-Freischaltung Bestellung eines Kartenlesegerites

Gr. Kreisstadt Kitzingen
Kaiserstralle 13/15

97318 Kitzingen

Tel.: +49 09321 20-0
rathaus@stadi-kitzingen.de

Weiterfiihrende Informationen

De-Mail-Freischaltung

Erstellen Sie sich Ihren De-Mail-Account

Mit De-Mail lassen sich Nachrichten und Dokumente sicher, vertraulich, nachweisbar und einfach iber das Internet versenden

oder sprechen Sie einfach einen
Mitarbeiter d Gr._ Kreisstadt
Kitzingen an. Unsere Offnungszei-
ten finden Sie hier.

buergerservice org ist ein in

g von De-Mail

und 1. Der elekironische Versand spart Zeit, Geld und Ressourcen. Zwar ist der Versand einer De-Mail wie auch der
Versand eines Briefs kostenpflichtig:. De-Mail wird aber deutlich preisgiinstiger als ein herkdmmlicher Brief sein. Auterdem
reduziert sich der Aufwand fir Druck und den Gang zum Briefkasten Mit De-Mail sind Sie aufterdem unabhangig von

0 iten, Leerzeiten von B

und Transportzeiten, die beim Versand und dem Empfang per Post entstehen.
(Quelle: telekom de}

Es existieren bereits mehrere Anbieter, welche De-Mail-Accounts vergeben durfen. Durch einen Klick auf das Logo des
Jjeweiligen Anbieters gelangen Sie zu dessen De-Mail-Seite.

...... T.. F?e mentana E

De-Mail der Deutschen Telekom

Bl

WEB.DE

De-Mail von Mentana Claimsoft De-Mail von 181

De-Mail von web.de
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Die BuergerDVD und das
virtuelle Birgerterminal
erlauben die Freischaltung
eines De-Mail-Accounts
mit Hilfe der Online-
Ausweisfunktion.
Selbstverstandlich ist
auch die sichere Nutzung
eines bestehenden De-
Mail-Accounts hiertber
maoglich.
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Sicherheit fur E-Government

LOosung: Austausch des schwachsten Gliedes

Gr. Kreisstadt Kitzingen

stadt-kitzingen.buergerservice.org KaiserstraBe 13115

Biirgerterminal d. Gr. Kreisstadt Kitzingen 97318 Kitzingen

Tel: +49 09321 20-0

Kitzingen rathaus@stadi-kitzingen.de
am Main

Angebote fiir den nPA De-Mail-Freischaltung Bestellung eines Kartenlesegerites Weiterfiihrende Informationen

Bestellung eines Kartenlesegerates

Bestellen Sie ein vergunstigtes Kartenlesegerat fur den neuen Personalausweis

Sie bendtigen Hilfe?

Geme helfen wir lhnen weiter!

Kontakiiesen Sie dnsiiber dhc cben Ein weiterer Service, den wir Ihnen an unserem Birgerterminal bieten kéinnen, ist die Bestellung eines vergiinstigten
angegebenen Kontaktinformationen Kartenlesegerates firr den neuen Personalausweis

oder sprechen Sie einfach einen

Mitarbeiter d. Gr. Kreisstadt Wahlen Sie hierzu einfach einen der nachiolgenden ller und bestellen Sie Ihr gewiinschies Gerét

Kitzingen an. Unsere Offnungszei-
ten finden Sie hier.

.
REINERSCT® KoBIL If!
secure your N identity
buergerservice.org ist ein in Zum Shop von REINER SCTu Zum Shop von KOBILx
Grilndung befindlicher Verein 10 € Guischeincode:
zur Verbreitung von De-Mail TRERCR T

und der Online-

Ausweisfunktion 1 Das Ger#t wird Ihnen direkt nach dem Kauf im Biirgeramt der Gr. Kreisstadt Kitzingen ausgehandigt.

= Das Gerat wird Ihnen auf dem Postweg zugesandt

Kooperationen mit den
Herstellern von
Kartenlesegeraten
ermdglichen z. B. in
Kitzingen schon heute die
Herausgabe von
Kartenlesegeraten im
Blrgeramt.
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De)l©O Sicherheit fir E-Government
LOosung: Austausch des schwachsten Gliedes

Kitzingen setzt die
BuergerDVD im Rahmen
der E-Government-
Blrgersprechstunde seit
Ende 2013 am Info-PC ein
und verteilt die DVD an
interessierte Blrgerinnen
und Birger.
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De)l©O Sicherheit fir E-Government
LOosung: Austausch des schwachsten Gliedes

Weitere Bauformen der
BuergerDVD ermdglichen
eine universelle Nutzung
an nahezu jedem
Endgerat und in noch
hoherer Geschwindigkeit
flr versiertere Nutzer.
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Buergerservice.org e.V. (i.Gr.)
c/o SIXFORM GmbH
Technologiepark 1

91522 Ansbach

Mobil:

Sicherheit fur E-Government
Wir freuen uns uber Ihr Interessel!

+49 171 3366669

Internet: http://www.buergerservice.org

E-Mail:

CeBIT 2014

rudolf.philipeit@buergerservice.org
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Vielen Dank!
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