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Der neue
Personalausweis

E-Government-Initiative Kitzingen g

Vorhaben und Nutzen

Einflihrung eines Online Formularsystems mit nPA/De-Mail-Unterstiitzung.

Erste Anwendungsfalle:

» Gewerbe An- und Abmeldung

» Verkehrsrechtliche Anordnung, Sondernutzung, Fischereigenehmigungen
» Weitere 30 Anwendungsfalle stehen zur Abnahme bereit

Besondere Merkmale und Ergebnisse:
» Akzeptanzkonzept neuer Personalausweis (Freischaltquote elD steigern)
» Digitaler Radiergummi: Der Biurger kann in den Prozess eingreifen

» Einzigartiges Abrechnungsmodell: Kosten entstehen nur, wenn die Services
tatsachlich genutzt werden und dadurch Arbeitsersparnis entsteht

Nutzen:

» Die Werkzeuge fur das notwendige Veranderungsmanagement wurden mit
dem Vorhaben hergestellt. Jetzt konnen wir unsere Burgerlnnen und
unsere Mitarbeiterinnen Schritt fur Schritt ,mitnehmen®.



=)

De-Mail

————  fur Grol3projekte geeignet b
<

?2?7?

\/ I Personalausweis

y

Der neue

Die heute Ubliche Situation

bei E-Government-Projekten ist nur

Mehrere zehntausend Euros
Y sind bisher bereits fiir
kleinste E-Government-
Losungen aufzubringen.
Damit hdtte man in einer
20T-EW-Stadt eine handvoll
Nutzer erreichen konnen:
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zehntausende von Euros

E-Government-Initiative Kitzingen
Sachstand, Lehren, Erkenntnisse
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Kitzingen
am Main

Das ,Modell Kitzingen*

ist eine Universallosung fir

.Kleinteiligkeit®
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hunderte von Euros

Q.

Wir sind auf einem
gangbaren Weg zu
E-Government. Unsere

drei Anforderungen
(Wirtschaftlichkeit,
@ Medienbruchfreiheit und

Akzeptanz) werden
erfiillt. Das System kann

»organisch” wachsw

hunderte von Euros
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Wir konnten gemeinsam mit unserem Dienstleister SiXFORM ein transaktionsorientiertes Modell
fur elD, De-Mail und intelligente PDF-Formulare herstellen. Das Berechtigungszertifikat wurde fir
einen ID-Safe vom BVA erteilt, die Anwendungen laufen mit Testausweisen (Wirkbetrieb in Kiirze)
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Akzeptanzkonzept neuer Personalausweis
Ausgangslage " Akzeptanzkonzept dziet

7}

= Desinteresse bei E- = Das Akzeptanzkonzept = Mit minimalen
Government auf Seiten der beschreibt den Einsatz Ressourcen maximale
Biirger und der Verwaltung vorhandener Bordmittel Motivation fiir das
= Biirger und Biirgerinnen sind zur Akzeptanzsteigerung »Neue” herstellen
aufgrund der wenigen fir neue Services: = Bereits nach 100 Tagen
Fallzahlen nicht informiert » Serviceanschreiben wenn konnte die fallende Kurve
= Mitarbeiter und Mitarbeiter- Ausweis abliuft bei elD-Freischaltungen in
innen mussten fur neue » E-Government-Sprechstunde einen steigenden Verlauf
Dienste wie nPA, De-Mail . ) gebracht werden
und intelligente Formulare " Blrgerterminal zum = Erste Mitarbeiteri d
kel .. Ausprobieren und Erleben AL
aufwandige ,,Uberzeugungs- _ Mitarbeiter setzen sich mit
arbeit” leisten. Diese Zeit . In'Felllgentes .Formularsystem den neuen Méglichkeiten
steht nicht zur Verfiigung, mit hoher Wiedererkennung von nPA, De-Mail und
die neuen Themen werden » Formularvorbefillung (Sb.) intelligenten Formularen
»schlecht geredet” = Veranstaltungen/Werbung auseinander
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Unbedingt elD freischalten

®* Nur wenn unsere Bir-
gerinnen und Biirger die
elD im Ausweis freischal-
ten lassen, konnen wir
zunehmend E-Govern-
ment und E-Business
(Rechtssicherheit im
Netz) erschlief3en.

= Dass die Burgerinnen und
Biirger die elD
freischalten lassen liegt
alleine in den Handen
der Einwohneramter und
Biirgeramter — also in
unseren Handen.

E-Government-Initiative Kitzingen
Unser Fazit: elD freischalten lassen
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1008
e Anteil el D-Freischaltungen
005 (bis 30.10.2012 hergeleitet) |
80% Anteil el D-Freischaltungen ab 01.11.2012 -
(monatliche Auswertung aus dem Verfahren OK-EWQ)
70% —
m Bereits umgesetzte Mallnahmen aus dem Akzeptanzkonzept:
- Einfihrung E-Government-Sprechstunde
60% - erste Schulung im Biirgerbiiro —
- Einfihrung Gutschein (E-Government-Sprechstunde)
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